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Diéu 2. Pbi twong dp dung

Thong tu nay 4p dung dbi véi can bd, cdng chirc, vién chirc trong cic co
quan thanh tra nha nudc va can b, cong chirc lam cdng tac tiep cong dan tai
Tru s tiep cong dan, dia di€ém tiép cong dan.

Chuwong II
QUY TAC UNG XU CHUNG
Piéu 3. Tinh thin va thai do 1am viéc

1. Ton trong va tan tuy phuc vu Nhén dén; tudn thua va guong mau thuc hién
dung chu truong, duong 161 cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; ludn
cd y thic td chuc ky luit, tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém wvu,
cong vu; nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché 1am viéc cuia co quan, don vi.

2. Ludn cb y thic rén luyén, tu dudng dao dirc; ¢ 16 séng lanh manbh,
chong quan liéu, tham nhing, lang phi, chu nghia ca nhan, co ho1i, cuc bd, be
phai va cac hién tugng ti€u cuc khac.

3. Khéng nhan danh co quan, td chirc, khong & dvrng t3i sAr, trang thiét
bi, phurong tién cong dé lam viéc riéng; tich cuc xay dgng xhéng gian xanh,
sach, dep va moi tnn:mg cong sO vin minh, than thién.

4 Thi,rc hién dung chuc trach, nhlem vu cda can b, cong chuc vién chirc,
bao gém nhimg viéc phai lam va nhimg vi¢c khong dugc lam theo quy dinh cua
B0 luat Lao dnng, Luat Can bo, cong chirc, Luit Vién chirc, Luét Thanh tra, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo, Luit Tiép cong dan, Luit Thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi, Luat Phong, chéng tham nhiing va cic van ban phép luat khac co lién quan.

Piéu 4. Traé:g phuc, tic phong lam viéc

1. Khi lam x%iéc tai cong s& va trong thoi gian thuc thi nhiém vy, cong vu
phai an mic gon éang, lich su, di ngiy hodc dép c6 quai héu; su dung trang phuc
nganh, deo the, lrmn tén, ciu vai, cAp ham ding quy dinh; c6 tu thé, tac phong

nghiém tuc, lich ;.gr

2 Chﬁp hanh nghiém quy dinh vé thoi gian 1am viéc, thoi gian hop; khong
lam viéc riéng hay roi co quan, don vi, vi tri cong tac ma khong c6 ly do chinh
dang; sﬁp xép nat 1am viée gon gang, sach sé.

3. Khong hut thudc 14 trong khudn vién tru s& co quan; guong mau chip
hanh cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tac hai cia thudc 1.



4, Khong udng rugu, bia trong co quan; khong ué‘ing rugu, bia trudc va
trong gid lam viéc, gid nghi trura cac ngay lam viéc; chap hanh nghiém céc quy
dinh phép luat vé phong, chong tac hai cia rugu, bia.

Pidu 5. Giao tiép qua dién thoai, thu dién tir va trén mang xa hji

1. Khi giao tiép qua dién thoai va cic phuong thic giao tiép truc tuyen
khéac, can bd, cong chirc, vién chirc phai xung tén, chirc danh, chirc vy, co quan,
don vi noi1 cong tac; trao ddi ngin gon, cu thé véi 4m lugng vira di nghe, thai
do hoa nha.

2. Str dung hop thu dién tir cong vu theo diing quy dinh; bao dam an toan,
an ninh théng tin; khong st dung mang x3 hdi trong gi¢ lam viéc; khong str
dung thu dién tir, mang x4 hdi dé tuyén truyén, ding tai thong tin khong dung
su that, anh hudng dén uy tin, hinh anh cua co quan, don vi.

Piéu 6. Ung xir clia cdn b, cdng chire, vién chirc giir chirc vu 1anh dao,
quéan ly

1. Thuc hién ding nhiém vu, quyén han trong 1anh dao, quan ly; giir gin
doan két ndi bo; phat huy trich nhiém néu guong va xay dung mdi truong lam
viéc chuyén nghiép, thén thién trong co quan, don vi.

2. Thyc hi¢n dén chu, khéch quan, cong biing t-orz 103t Aing ¢ic co quan,
don vi; ton trong, lang nghe va kip thoi nim bt téis wu, nguy2a vong ciu cong
chirc, vién chirc cap-dudi; cong tim, khach quan trong quén ly, sir dung, danh
gia cong chuc, vién chic.

Pidu 7. Ung xir giira cong chirc, vién chirc v6i cAp trén va véi dong nghigp

1. Co thai dp tdn trong, nghlem chinh chap hanh su chi dao, diéu hanh

va phén cong c(mg viéc cua cdp trén; dong gop ¥ kién véi cap trén v&i tinh
than xdy dung, ?hﬁm khic phuc kip th&i nhimg tén tai, han ché va ddi moi

cong tac chi dao, dleu hanh; khong duoc loi dung viéc gbp v, phé binh 1am anh
hudng dén uy tmg danh du cta cép trén.

2. Chu don g, tich cuc phm hop, ho tro dé‘ang nghiép trong thuc hién nhiém
vu: chén thanh, than thién trong quan hé véi dong nghiép; khong duoc lgi dung
viéc gop v, phé binh lam anh hudng dén uy tin; danh dy ctia dong nghiép.

Piéu 8. Ung xir v6i co quan, td6 chirc, cd4 nhan c6 quan hé cong tic va
co quan thong tin, bao chi

1. Ung xir c6 van héa, tdn trong danh duy, uy tin cua co quan, td chirc, ca
nhan cé quan hé cong tac; chan thanh, co tinh than hop tac, phdi hop va hd trg



14n nhau hoan thanh nhiém vu. Trong trudong hop co quan, td chirc hodc ca nhan
cO quan hé cong tac cd phat ngon, thdi 9, hanh vi khéng phu hop thi phai binh
tinh, chit dong, linh hoat xtr ly phu hgp véi chire trach, nhiém vu dugce giao.

2. Phat ngdn, cung cip thong tin, tai li¢u vé thanh tra, tiep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo va phong, chong tham nhiing cho co quan thdng tin, bao

chi va cac co quan, td chirc cd lién quan khi c6 két luan chinh thirc cta cap cé
thAm quyén va dugc lanh dao giao theo quy dinh cta phap ludt.

3. Can bd, cong chirc, vién chirc ¢o thé tra 101 phong van, khao sat dua trén
kinh nghiém céng tac chuyén mén nhung khéng duoc lam 16 bi mét nha nudc,
bi mét cong tac hoac anh huong dén viéc thue hién cac nhiém vu cong tac cua
co quan, don vi.

Didu 9. Ung xir véi to chirc, c4 nhan nudc ngoai

1. Thuce hién theo ding quy dinh cia phap ludt va o1z co quzn ke tidp XUc,
lam viéc vO1 co quan, td chirc, c4 nhan nudc ngoai vi thge hiin ddng chinh
sach déi ngoai, hop tac quéc té.

2. Khong dugc lgi dung cac hoat dong dbi ngoai va hop tac quéc té vi loi
ich ca nhén.

Chuong 111
UNG XU TRONG THUC HIEN NHIEM VU THANH TRA,

TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO VA
PHONG, CHONG THAM NHUNG

Pidu 10. Ung xir trong thywc hién nhiém vu thanh tra

1. Can bd, cg'f‘mg chtre, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha nudc phai

lam nhirng vicc %u day:
E
a) Néu cao )& thic trach nhiém phong, chéng tham nhiing va thyc hanh tiét

kiém, chdng ]ané; ph1 trong hoat dong thanh tra. Thuc hién ding nguyen tic,
ndi dung, thim Equen trinh tu, thu tuc thanh tra dugc quy dinh trong Luat
Thanh tra, Luat Phong, chdng tham nhiing va cdc van ban phap luét khac co
lién quan,;

b) Cé thai do than trong, khach quan, toan dién khi xem xét, danh gia su
viéc; lang nghe, ton trong cac y kién giai trinh hop ly cua d6i tugng thanh tra,
huémg din cho doi teong thanh tra hiéu va thuc hién ding quy dinh phap luat;



¢) B4o cdo véi Ngudi ra quyét dinh thanh tra hodc Trudng doan thanh tra
khi cén b, cong chirc, vién chirc thanh tra c6 mbi quan hé véi d6i twong thanh
tra ¢ thé anh hudng khong ding dan dén viéc thuc hién nhiém vu, cong vuy;
b4o cao kip thoi vai Trudng doan thanh tra khi phat hién xung dot lgt ich trong
qud trinh thuc hi€én nhiém vu thanh tra;

d) Tranh cac quan hé x hgi c6 thé din dén viéc phai nhan nhuong trong
hoat dong thanh tra;

&) Kip thdi cung cip thong tin, bao cdo véi Ngudi ra quyét dinh thanh tra
hodc Trudng doan thanh tra khi phat hién c4c hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

2. Can b, céng chirc, vién chirc trong cac co quan thanh tra nha nuoc
khong dugc lam nhimg viéc sau day:

a) Loi dung danh nghia can bg, cong chirc, vién chirc thanh tra dé thuc hién
hanh vi trai phap luat; lam quyén, nhiing nhi&u, gay kho khan, phién ha cho do3
twong thanh tra; sir dung phuong tién, tai sén cua 46i tugng thanh tra vi lgi ich
ca nhan;

b) Tu vAn, mbi gidi cho cac to chire, ¢4 nhin & trong nudc va nudc ngoai
vé cac cong viéc co lién quan dén nhitg cong viéc thuAc th Am: quvén gidi quyét
ciia minh va céc cong viéc khac ma viéc tu van, mdi gidi do co Kié ning gy
phuong hai dén lgi ich qudc gia, dén co quan, don vi;

¢) Nhén qua ting cua ddi tugng thanh tra duéi moi hinh thirc; trudng hop
khong tir chdi dugc phai bao cao Ngudi ra quyét dinh thanh tra hoac Trudng
doan thanh tra dé quén ly, xtr ly qua tang theo quy dinh cua phap luat;

d) Két luin, I«s-ien nghi, quyét dinh xr ly trai phép ludt; bdo c4o sai sy thét; bao

che cho ngudi cmhanh vl vi pham phap ludt; truy ép, gg1 y cho d6i tugng thanh
tra trd 1o, trinh baif su viéc theo v mudn chu quan ctia minh;

d) Can tro, can thlep trai phap luat vao hoat dong thanh tra, hoat dnng glam
sat Poan thanh tfa; tiét 16 thong tin, tai liéu vé ndi dung thanh tra khi Két luan
thanh tra chua dugc cong khai va chua duge lanh dao giao theo quy dinh cua

phap luat;
e) Tra thu, d¢ doa, tru dap ngudi td cao cac hanh vi vi pham cua minh.
Piéu 11. Ung xir trong thyc hién nhiém vu tiép cong dan

1. Can bd, cong chirc 1am cdng tac tiép cong dan phai lam nhimg viéc sau day:



a) Viéc tiép cong dan phai biao dam cong khai, khach quan, dén chu, kip
thdi: tha tuc don gian, thudn tién; giit bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6
cao theo quy dinh cta phap luat;

b) Tén trong, lang nghe, tan tinh giai thich cin k& nhimg thdc mac lién
quan dén ndi dung khiéu nai, 6 cao, kién nghi, phan énh; hudng dan, tao dieu
kién thudn loi cho cdng dan thuc hién viéc khiéu nai, t0 c4o, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luét;

¢) Co thai d6 diing myc, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung ma nguoi dén khiéu
" nai, t§ céo, kién nghi, phan anh trinh bay;

d) Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh giai quyét
da c6 hiéu luc phéap luat cua co quan co thAm quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, td co, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi co thdm quyén
giai quyét;

d) Yéu cAu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cons d..""lr_ﬁl.':;iﬁ" d'vt kanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viic vi phani va yéu cau co
quan chirc ning xu ly theo quy dinh ctua phap luat.

2. Can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cdng dan khong duge 1am nhimg
viéc sau day:

a) Gay phién ha, sach nhiéu hoac can tré ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; 1am mat hodc 1am sai léch
thong tin, tai licu EIG ngudi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cung cép;

c) Phén biét ;im xtr trong khi tiép cong dén.

Piéu 12. U’lgg xtr trong thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, to cdo

1. Can b0, c{'ﬁng chirc, vién chirc trong céac co quan thanh tra nha nudc phai
lam nhimg vicc sau day:

a) Quan triét quan diém, chu truong cua Dang, phap ludt cia Nha nudc,
thuc hién nhiém wu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o theo thAm quyén,
dang trinh tu, thi tuc dugce quy dinh trong Luat Khiéu nai, Luét Té céo va cac
van ban phap luat khac ¢6 lién quan;

b) Hudng dan, giap ngudi khiéu nai, t6 cao hiéu va thuc hién ding quy dinh
cuiia phap luat; tham muu giai quyét thdu d4o theo quy dinh cua phap luat;



c¢) Hudng dan, cong khai quy trinh thuc hién nhiém vu chuyén mén, quy
trinh th tuc hanh chinh d dugc cip c6 thim quyén phé duyét, bao dam céac dé
nghi cua tb chirc va ca nhan dugc giai quyét dung phép luit;

d) Khi xac minh, két luan, kién nghi phai than trong, khach quan;

d) Trudomg hop hd so giai quyét khiéu nai, t6 cao cé sai s6t, chdm, mudn
phai nghiém tac thuc hién viéc xin 16i theo quy dinh;

e) Néu phat hién hanh vi vi pham phap luat cé thé gdy thiét hai dén loi
ich cua Nha nudc, quyén va lgi ich hgp phap cua ngudi dan thi bdo cio vdi
co quan, td chirc, c4 nhédn c6 thim quyén @€ 4p dung bién phap ngan chin
kip thoi.

2. Can b, céng chirc, vién chirc trong cédc co quan thanh tra nha nudc
khong duoc ldm nhitng viéc sau day:

a) C6 thai do hach dich, doa nat, giy cing thing, khé khin, phién ha,
sach nhiéu, voi vinh, tri hoin, kéo dai thaoi gian xur ly cdng viéc cua td chirc
va ngudi dan;

b) Tir chéi giai quyét cac yéu cau cua td chirc va ca nhan thudc chirc trach,
nhiém vu duoc giao ma khong cd ly do chinh dang;

¢) Thér 0, v6 cam, thiéu trach nhiém tnz¥e rkmg kb4 kkin, birc xdc cua to
chirc va ngudi dan; loi dung nhiém vu, vi tn cong tic ué andag ahiéu, gay phién
ha, truc loi;

d) Lam mAt, hu hong, sai léch hd so, tai liéu, két qua giai quyét vu viéc
khiéu nai, t& caosstruy ép hodac ggi y cho ngudi khiéu nai, ngudi té cao trinh bay
su viéc theo v méén chu quan cua minh;

d) Can tro, c;gan thiép trai phap luat vao vigc gia quyét khiéu nai, t6 céo;
tiét 16 ho tén, dié chi, but tich hoic cac thong tin vé nguol td cdo.

4-28

Pieu 13. brig xtr trong thuce hién nhiém vu phong, chong tham nhiing

1. Can bd, cdng chirc, vién chirc trong céc co quan thanh tra nha nudc phai
lam nhimg viéc gau day:

a) Khi tham gia Poan thanh tra vé phong, chdng tham nhiing thi phai thuc
hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 10 cua Thong tu nay;

b) Tuan thu cac nguyén tic, thim quyén, trinh tu, thu tuc xac minh tai san,
thu nhdp va phong, chong tham nhiing theo quy dinh cta phép luat;



¢) Cung cép thong tin, bdo cdo trung thuc vé cdng tac phong, chong tham
nhiing cho co quan, t6 chirc theo quy dinh ctia phap luat;

d) Tao diéu kién dé Mit tran Té qude Viét Nam va cac t6 chirc thanh
vién cua Mat tran, doanh nghiép, hiép hdi doanh nghi€p, hi€p hdi nganh
nghé, co quan bao chi, nha bdo, cong dan, Ban thanh tra nhdn din, Ban giam
sat ddu tu cua cong dong,... tham gia phong, chéng tham nhiing theo quy
dinh cua phap luét.

2. Can bd, cong chirc, vién chuc trong ciac co quan thanh tra nha nuoc
- khoéng duoc 1am nhitng viéc sau day:

a) Khi tham gia Doan thanh tra phong, chéng tham nhiing thi khong
duoc lam nhirng viéc theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 10 ciia Thong tu nay;

b) C6 hanh vi lam sai léch hd so, théng tin, tai liéu, bdo cdo sai su that ve
phong, chong tham nhiing;

¢) Loi dung viéc phong, chéng tham nhiing dé gay rdi, lam mat doan két
ndi bd, xiic pham nhén phim, danh du ctia c4 nhén, uy tin clia co quan, td churc;

d) Loi dung viéc xac minh tai san, thu nhap ¢2 g ¥4 Fhin. chién ha, can
trd hoat dong binh thudng cua ngudi duge xac mnlks; tict 1§ tadayg tin vé tai san,
thu nhap cua ngudi dugc xac minh trai phap luét;

d) Bao che cho hanh vi tham nhiing; can trd, can thiép trai phap luat vao
qua trinh giai quyét cac vu viéc tham nhiing;

e) Tiét 16 thong tin vé ngudi phan anh, bao cao, t cdo, td giac, cung cap
thong tin vé hanh vi tham nhiing;

o) Can tro, Eian thiép trai phap luat vao qua trinh giar quyét cac vu viéc
tham nhting.

Chwrong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Hifu lwe thi hanh
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1. Thong tir fay ¢é hiéu hue thi hanh ké tir ngay 01 thang 5 nam 2021.

Quyét djnh s6 1860/QD-TTCP ngay 09 thang 6 nam 2007 ctia Téng Thanh
tra Chinh phu vé viéc ban hanh Quy tic img xtr cua can bé thanh tra hét hiéu
luc thi hanh ké tir ngay Thong tu nay ¢ hiéu luc phap luat.

2. Cén b, cong chuc, vién chic khi thi hanh nhiém vu, cong vu, ngoai
viéc thuc hién ding, day du ciac quy dinh ciia Théng tu nay con phai thuc hién



cac quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa cong sd, cac quy dinh vé quyén va
nghia vu cua can bd, cong churc, vién chirc va nhitng viéc can bd, cong chirc,
vién chirc khong duoc lam theo cac quy dinh khac cua phap luét ¢é lién quan.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phkat srub 2hiny X-¢ Xhan, vuong mac
hodc ¢ van dé mai phat sinh, dé nghi cée co quaa, to chae, don vi phan anh
kip thdi vé Thanh tra Chinh phu dé nghién ctru, sira d6i, b sung cho phu hqp‘f‘.é.'

TONG THANH TRA
Noi nhan:lhkg g

- Vian phong Chinh phu;

- Cac Bg, co quan ngang B9, co quan thugc CP;

- UBND céc tinh, thanh phé trnue thude TW;

- Thanh tra cac bg, nganh;

- Thanh tra tinh, thanh phé truc thudc TW;

- Cuc Kiém tra van ban, B6 Tu phap;

- Cong bao, Cong thong tin dién tir cia Chinh phi,
Thanh tra Chinh phu;

- Céac cuc, vu, don vi thudc Thanh tra Chinh phu;

- Luu: Vin thu, TCCB, PC.
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