CUC PUONG THUY NOI PIA VIET NAM

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI CUC PUONG THUY NOQI PIA PHIiA BAC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
sé: &9 /KH-DTNDPB Hai Phong, ngay Jf thang 10 nim 2019
KE HOACH

THUC HIEN CHI THI SO 10/CT-TTG NGAY 22/4/2019 CUA THU TUONG
CHINH PHU VE TANG CUONG XU’ LY, NGAN CHAN CO HIEU QUA
TINH TRANG NHONG NHIEU, GAY PHIEN HA CHO NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET CONG VIEC

Thye hién Quyét dinh s6 1667/QD-BGTVT ngay 09/9/’7019 cua Bo Giao
thong van tai ban hanh ké hoach thuc hién Ch1 thi sb 10/CT- -TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phi, K& hoach sé 1745/KH-CDTND ngay
03/10/2019 ctia Cuc Puong thiy ndi dia Viét Nam vé ting cuong xu ly, ngan
chédn cé hiéu qua tmh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

Chi cuc Budng thiy noi dia phia Bic ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao nhén thiec, y thirc chap hanh phép luat cta can b, cong chirc,
vién chirc trong thuc thi nhiém vy, cdng vu; ning cao trach nhiém, tinh than
phuc vy, dao dirc cong vu, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh cua CBCC,
VC cua Chi cuc dbi v6i cong tac dau tranh phong, chdng tham nhiing;

- Xac dinh 3 trach nhi¢m ctia Lanh dao Chi cuc, Trudng cac Phong nghiép
vu, Doi trudng cac Doi TT-AT truc thude trong viée phét hién, ngan chat, xu ly

nghlem hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc;

- Khic phuyc tinh trang CBCC,VC vi dong co vu 10i, 1¢gi dung k& ho ctia co ché,

chinh sach, loi dung long tm cua ngudi dan, doanh nghiép dé sach nhiéu, gay phién ha,
kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc, gdy buc xuc cho ngudi dan va doanh nghiép;

- Chu déng phong ngira vi pham, siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh;
kiém soat chat ché hoat dong cong vu nham timng budc loai bo diéu kién, co hoi
phat sinh tiéu cuc, tham nhiing. :

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai, thuc hién Chi thi s6 10/CT- TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tuong Chinh phu va ké hoach nay phai duogc tién hanh nghiém tuc, thuong

xuyen dugc tién hanh dong thoi véi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri dam bao
chat lugng, hiéu qua;
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- Truong cac Phong nghiép vu, Déi truong cac Doi TT- AT truc thude phm
hop chat ché trong thuc hlen nhiém vu; dong thoi tuyén truyen quan triét dén

CBCC, VC thudc thim quyén quan ly ctia minh trong viéc trién khai thuc hién ké
hoach nay;

- CBCC,VC phai dé cao trach nhiém, guong mau thuc hién va chi dong.

tich cuc trén timg cuong vi cong tac dé gop phan thuc hién cé hiéu quéa ké hoach
nay; Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée.

II. NOI DUNG

1. Quan triét, thuc hién nghiém thc, hiéu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu gin véi viéc tiép tuc thuc hién nghiém cac
chu truong ctua Pang, phap luat cia Nha nuéc vé phong, chéng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

2. Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau trong lanh dao, chi dao cong
tac phong, chdng tham nhiing.

- Lanh dao Chi cuc, Trudng cac Phong nghiép vu, Dgi trudng cac Doi
TT-AT dé cao trach nhiém, guong mau thuc hién va tang cuorng chi dao, giam
sat, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cdng vy; chan chinh, siét chat ky luat ky
cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly dugc giao; trong quyén han kip thoi

giai quyét cac kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t§ cdo cua nguoi dan va doanh
nghiép;

- Trong pham vi quyén han xu Iy hoac kién nghl cap c6 thim quyén xur ly
trach nhiém dbi véi CBCC,VC thudc thim quyén quan ly c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha déi véi nguoi dan va doanh nghiép;

3. Thuc hién cai cach hanh chinh, ting cudng cong khai, minh bach trong
hoat dong quan ly.

- Thuong Xuyén ra soat van ban quy pham phap luat phat hién nhirng bt
cap dé nghi stra di, bd sung hodc dé nghi co ché, chinh séach, phap luat thudc
pham vi quan ly dé co bién phap kiém tra, giam sat; khic phuc ngay nhiing so
ho 6 thé gay phién ha, sach nhidu déi véi nguoi dan, doanh nghiép; ra soat thu
tuc hanh chinh theo hudng tmh gian, loai bo ngay cac thu tuc khong can thlet
ruom ra, khé thuc hién, rat ngén thoi gian, dua ra 1 trinh giai quyét; sau khi tiép
nhan hd so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh, khong dugc yéu cau doanh
nghiép, ngudi dan bd sung ho so, tai liéu qué 01 lan;

- Nang cao chét lu'cmg cong tac dbi thoai v&i doanh nghiép, ngum dan
theo huéng thuc chét, cdu thi; ndm bat tam tu, nguyén vong, vuéng mac cua
ngudi dan, doanh nghiép dé giai quyét dut didm, dé xudt véi cac co quan co
thAm quyén bién phap xtr ly dbi véi nhiing bat cap trong quy dinh ctia phap luat
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(néu co); cong khai thoi gian, dia diém tiép dan cua ngudi dimg dau co quan,
don vi trén trang thong tin dién tr va try s& 1am viéc ctia Chi cuc;

- Cong khal dia chi duong day néng, hop thu dlen tlr va td chue tiép nhan,
xu ly, giai quyet k1p thoi cac phan anh, kién nghl t6 céo cla nguorl dan, doanh

nghiép, nhat la vé hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha; cong khai két qua xur 1y, .

néu c6 16i thi phai cong khai xin 13i nguoi din, doanh nghiép va khic phuc hau
qua, xir ly vi pham theo dling quy dinh; thyc hién dinh ky bao céo theo quy dinh
vé cong tac phong, chdng tham nhiing;

- Pdy manh viéc ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong quan ly
cua Chi cuc;

- Ra soat quy ché noi bo lién quan dén quy dinh thuc hién quy trinh glal
quyét cong viéc, cAn minh bach thuc hién nhiém vu cia CBCC c¢6 lién quan dén
hoat dong cuia nguoi dan va doanh nghiép;

- Thuc hién nghiém tic ké hoach luan chuyén CBCC, luan chuyén cac
doan nghiém thu céng tac quan ly bao tri PTND hang nim.

4. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luét vé phong, chéng tham
nhiing, phat huy vai tro, trach nhiém ctia xa hdi trong phong, chéng tham nhiing,

- Thuc hién 16ng ghép tuyén truyén, phd bién vin ban quy pham phap luat
vé phong, chong tham nhiing trong hoat dong chuyén mén, tai cc hoi nghi so
két, tong két, hoi nghi CBCC, cac cudc hop, sinh hoat cua B phan minh diam
bao cho CBCC, vién chirc hiéu va thuc hién ding quyén han, trach nhiém lién
quan dén linh vyc trén;

- Thyc hién hién nghiém Ké hoach so 730 /KH- DTNDPB ngay 24 thang 9
nam 2019 cua Chi cyc DTND phia Béc vé viéc Tuyén truyén, phd bién, gido duc

phap luat vé phong, chong tham nhiing giai doan 2019 - 2021 cua Chi cuc
DPuong thily noi dia phia Béc;

- Tao diéu kién cho céc Poan thé, Ban thanh tra nhan dan cta Chi cuc,
nguoi dan va doanh nghlep giam sat viéc thuc thi nhiém vy, céng vu cua

CBCC,VC nham gép phan ngan chin, xtr ly ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

5. Nang cao chat luong cdng téc thanh tra, kiém tra trong hoat dong quan ly.

- Tlep tuc chan chinh hoat dong cua luc luong thanh tra chuyén nganh;

khic phuc tinh trang chong chéo, giy phién ha, sich nhidu trong hoat dong
thanh tra, kiém tra;

- Tang cuodng cong tac kiém tra, giam sat cac CBCC thuc hién nhiém vu
ma thudng xuyén tiép xuc giai quyét cac tha tuc hanh chinh lién quan dén hop
dong, nghiém thu, thanh to4n véi cac doanh nghiép;

- Tang cuong trach nhiém hoat dong cia Ban thanh tra nhan dan Chi cuc;
- Thyc hién giai quyét khiéu nai, t6 c4o kip thoi, ding quy dinh cia phap luat;
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- C6 hinh thtc khen thuong, dong vién, khich 1¢ déi v6i nhimg don vi, tb
chiic, cd nhan thuc hién, chap hanh tét; kip thoi phat h1en xu ly nhiing truong
hop vi pham va cong khai danh tinh cén bd vi pham trén cong thong tin dién tu;

cuong quyét xur ly nghiém nhitng CBCC,VC cé hanh vi tiéu cuc, tham nhung‘
trong vi¢c thuc thi nhiém vy, cong vu.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac Phong nghiép vu, Doi tru'ong cac D01 TT-AT truc thudc cé
trach nhi¢m truéc Chi cuc trudng trong viéc td chirc trién khai, thuc hién Ké
hoach nay, Chiu trach nhiém trude Chi cuc truong khi dé xay ra nhiing nhiéu,
gay phlen ha, tham nhiing trong bd phan thudc pham vi quan ly cua minh; bao

céo két qua thuc hién hang quy, 6 thang, nim hozc dot xuat khi co yéu cau vé
Chi cuc (qua Phong TCHC-DT).

2. Phong TCHC-DT.

- Chu tri tong hop két qua thuc hién Chi thj Chi thj sé 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cta Thua tuéng Chinh phd, tham muu Chi cuc truong bao cédo Cuc
theo quy dinh;

- Chu tri tham muu, phdi hop véi phong Phap ché, cac Poan the Ban
TTND cta Chi cyc tdng cudong kiém tra, giam sét thuorng xuyén, dot xuit hoat
dong thuc thi nhiém vu, ¢ong vu cia CBCC,VC dé k1p thoi phat hién, xtr ly

ngay hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong gidi quyét cong viéc cla nguoi
dan, doanh nghiép;

- Tham muu Lanh dao Chi cuc vige t6 chirc 16ng ghép tuyén truyén, pho
bién Ch1 thi sé 10/CT- -TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu, Quyet
dinh s6 1667/QD-BGTVT ngay 09/9/2019 ctia B6 GTVT; Ké hoach s
1745/KH-CDTND ngay 03/10/2019 cua Cyc Duong thiy noi dia Viét Nam, Ké
hoach nay va Ké hoach tuyén truyén phap luét hang nam tai cac Hoi nghl so két,
Hoi nghi CBCC hang ndam dam bao cho CBCC-VC cua Chi cuc hiéu va thuc
hién dting quyén han, trach nhiém lién quan dén linh vuc trén;

- Dang tai Ch1 thi sé 10/CT- -TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuong Chinh
phu Quyét dinh s 1667/QD-BGTVT ngay 09/9/2019 ctia B6 GTVT; Ké hoach
s0 1745/KH-CDTND ngay 03/10/2019 cua Cuc DBuong thuy noi dia Viét Nam
va Ké hoach nay trén cong TTDT cua Chi cuc dé tuyén truyén. Pam bao thong
tin lién lac va hop thu dlen ttr luon thong sudt dé tiép nhan, xu ly thong tin phan
anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi vm nguoi dan,

doanh nghiép dé xir ly kip thoi, nghiém minh, tham muu giai quyét ding quy
dinh phap luat.

3. Phong Phap ché.

Chu tri tham muu ra soat ké hoach hoat dong thanh tra, kiém tra chuyen
nganh cua cac Doi TT-AT dé khic phuc tinh trang gy phién ha, sach nhidu
trong hoat dong thanh tra cia luc luong.
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Trén day la ké hoach trién khai thuc hién Chl thi s6 10/CT- -TTg ngay
22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu, Ké hoach so 1745/KH-CDTND ngay
03/10/2019 ctia Cuc Puong thiy ndi dia Viét Nam vé ting cuong xu ly, ngian
chédn c6 hiéu qua tlnh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong gidi quyét cong viée cua Chi cuc Puong thiy ndi dia phia Bic. /ﬁ/

Noi nhin:

¢ KT. CUC TRUONG
- Cuc PTND VN (Thay béo c4o); ; iy G
- BCH Dang uy; N

- Céc Ph6 CCT; |

- BCH Cong doan, Boan TN;

- Cac Phong nghiép vu;

- Cac Doi TT-AT s6 1,2,3,4 va s6 9;
-Luu TC, V1.




